
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 0 5401 9806 

ร้องเรียนผ่านระบบอินเตอร์เนต/ เวปไซต์ สสอ.
เมืองปาน Face book, สสอ.เมืองปาน 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม 

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองปาน       

( 15 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายหรือ ไปรษณียบัตร 

ยุต ิ ไม่ยุต ิ
นายเทอดธง ภิระบรรณ์ 

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 
************************ 

 

คู่มือการใช้งานระบบการตอบสนอง  
ตามแผนผัง (Flow Chart) กระบวนการจัดการ  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 



ตเวปไซต์ สสอ.เมือง
ปาน 

Facebook สสอ.เมืองปาน 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ผู้ร้องเรียน 

โทรศัพท์0 5401 9806 

คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 

คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง 

มีมูล 

ไม่ผิด 

แจ้งผลการดำเนินการ 

ผิด 

ต้ังคณะกรรมการดำเนินการ
ตามความผิดทาวินัยทางวินัย 

ดำเนินการทางวินัย 

แจ้งผลการดำเนินการ 

ไม่มมีูล 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

แจ้งผลการดำเนินการ 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

นายเทอดธง ภิระบรรณ์ 
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 

************************ 
 

แผนผัง (Flow Chart) กระบวนการจดัการเรื่องการร้องเรียนของหน่วยงาน 
เรื่องร้องเรียนทุจริต ประพฤติมิชอบ                                                  
สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเมืองปาน 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2568 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ชื่อหน่วยงาน :สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 
วัน/เดือน/ปี : 13 มกราคม 2568 
หัวข้อ:ช่องทางการร้องเรียน และขั้นตอนผ่านระบบต่างๆ ปี 2568 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
1.คู่มือการใช้งานระบบการตอบสนอง ตามแผนผัง (Flow Chart) กระบวนการจัดการ  เรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์
ท่ัวไป ปี 2568 
2. แผนผัง (Flow Chart) กระบวนการจัดการเรื่องการร้องเรียนของหน่วยงาน เรื่องร้องเรียนทุจริต ประพฤติมิ
ชอบ   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองปาน https://mueangpanhealth.com/  
Link ภายนอก:  
หมายเหตุ :  

ผู้รับผิดชอบการใหข้อมูล                                          ผู้อนุมัติรับรอง 

                         

    (นายเทอดธง ภิระบรรณ์)                                            (นายชุมพล จันทร์ศูนย์) 

  ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ                        ตำแหน่ง สาธารณสุขอำเภอเมืองปาน                                   

       วันที ่ 1 3  เดือน มกราคม พ.ศ. 2568                 วันที ่ 1 3  เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 
                                        ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลข้ึนเผยแพร่ 

 

    (นายเทอดธง ภิระบรรณ์) 

                                    ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

                                    วันที่ 1 3  เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 
 

 

 

 

 

https://mueangpanhealth.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพถ่าย (Flow Chart) เร่ืองร้องเรียนทั่วไป และทุจริต ประพฤติมิชอบ                                                  
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองปาน 

ภาพถ่าย (Flow Chart) เรื่องร้องเรียนทั่วไป และทุจริต ประพฤติมิชอบ                                                  
สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเมืองปาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องร้องเรียนทั่วไป และทุจริต ประพฤติมิชอบ                                                  
สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเมืองปาน ผ่านเวบไซต์สำนักงาน 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2568 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ชื่อหน่วยงาน :สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 
วัน/เดือน/ปี : 13 มกราคม  2568 
หัวข้อ: ช่องทางการร้องเรียน และขั้นตอนผ่านระบบต่างๆ ปี 2568 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
1.หลักฐานช่องทางการร้องเรียน และขั้นตอนผ่านระบบต่างๆ ปี 2568 
2. การร้องเรียนฯ ผ่านเวบไซต์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองปาน https://mueangpanhealth.com/  
 
Link ภายนอก:  
 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ผู้รับผิดชอบการใหข้อมูล                                          ผู้อนุมัติรับรอง 

                         

    (นายเทอดธง ภิระบรรณ์)                                            (นายชุมพล จันทร์ศูนย์) 

  ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ                        ตำแหน่ง สาธารณสุขอำเภอเมืองปาน                                   

       วันที ่ 1 3  เดือน มกราคม พ.ศ. 2568                 วันที ่ 1 3  เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 
                                        ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลข้ึนเผยแพร่ 

 

    (นายเทอดธง ภิระบรรณ์) 

                                    ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

                                    วันที่ 1 3  เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 
 

 

 

https://mueangpanhealth.com/

